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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

IGARASSU

Indicadores Quvidoria — MARCO 2026

Marg¢o
140
1 167
7319
WHATSAPP = CAIXA DE SUGESTAO ®TOTEM ® OUVIDORIA

PRESENCIAL

e Whatsapp: 1
e Totem: 140
e Caixa de sugestao: 167

e Quvidoria: 0

® Presencial; 7.319

Percentual das demandas recebidas através dos canais:

Caixa de sugestao:

Margo

L\ 4

= ELOGIOS = COM IDENTIFICAGAO SEM IDENTIFICAGAO

Presencial:

Marco

NAO UTILIZEI l1,45%

PESSIMO ' 0,00%
RUIM  0,01%
REGULAR | 0,26%
ormo  [ls3%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Electronically signed by:
ZLieda Porle - (uvidera

ID: 9GEYTAMJTGEYA-GM3TOMZZGE3A-ZT2ENEAWD4MAD
Liéda Porto
Ouvidora - UPA Igarassu
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer

Lieda Macedo Porto
lieda.porto@upaigara
ssu.org.br
01/04/2026 16:51:24

¢, (81) 3184.4279/(81) 3184.4280 »x« secretaria.upaigarassu@ hcpgestao.org.br
Q@ Rodovia Br-101 Norte, km 47 - Cruz de Reboucas, Igarassu - PE, 53600-000

Totem:

Marco

4

= ELOGIOS = COM IDENTIFICACAO SEM IDENTIFICACAO

Electronically signed by: Thalyta Maryah dos

Santos
Thalyta.santos@upaig
arassu.org.br
01/04/2026 19:51:22
ID: BGEYTAMJTGEYA-GM3TOMZZGE3A-NVUIO76DRAYTI

Thalyta Santos - Coord. Geral

Thalyta Santos
Coordenadora Geral - UPA Igarassu
Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer

NAco sus+ QHCP

ESTADO DE MUDANGA

GESTAO
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